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100 LAT W
DYMKACH

Historia Credendo nierozerwalnie wigze sie z historig Belgii.
Rozpoczyna sie w roku 1921 wraz z powotaniem przez belgijskie
Ministerstwo Gospodarki komisji Delcredere, ktérej zadaniem
bedzie zabezpieczanie zawieranych przez Belgie transakcji eks-
portowych. Tym samym Belgia staje sie drugim po Zjednoczo-
nym Krdlestwie krajem posiadajgcym witasnag agencje kredytow
eksportowych.

Od tego czasu mija wtasnie sto lat. Credendo jest dzisiaj euro-
pejska grupa dziatajacg we wszystkich obszarach ubezpieczen
kredytéw, oferujgca szerokie portfolio produktéw obejmujacych
ryzyko na catym swiecie.

Te niezwykta historie warto uczci¢ wydaniem komiksu z dwéch
powodow. Belgia od zawsze byta kolebka dziewiatej sztuki, a
pionierskie dzieta tworcéw Tintina i Spirou do dzis oddziatuja
na wyobraznie czytelnikow na catym Swiecie. Komiks to réwniez
doskonate medium pozwalajgce odmalowac rzeczywistos¢ w
peten dramaturgii sposdb, ktéry czesto nie ustepuje w niczym
najlepszym dzietom kina akgji.

Poza dziatalnoscig w zakresie ubezpieczen kredytu codzienna
praca Credendo obfituje w ciekawe wydarzenia i anegdoty.
Zwrocilismy sie wiec do dwdch doswiadczonych autorow komik-
sOw z prosba o stworzenie opowiesci, ktdéra pozwoli czytelnikom
zajrzec za kulisy pracy w Credendo i odstoni ukrytg na co dzien
strone naszej dziatalnosci. Aby nadac¢ ksztatt akcji komiksu, au-
torzy spotkali sie osobiscie z pracownikami Credendo i zagtebili
w ich wspomnienia.

Korzystajac z licencji poetyckiej celowo upiekszyliSmy nieco
fakty. PoprosiliSmy tez autoréw, by puscili wodze wyobrazni i
twérczo rozwineli anegdoty, ktére postuzyty za punkt wyjscia tej
historii.

Oddajac w Panstwa rece niniejszy komiks, mamy przede wszyst-
kim nadzieje, ze sie on Panstwu spodoba, a jego lektura przynie-
sie Panstwu tyle radosci, ile nam sprawito jego tworzenie.

Na koniec tradycyjne zastrzezenie: wszelkie podobienstwo opi-
sanych faktéw do rzeczywistych oséb czy sytuacji jest catkowi-
cie (lub najczesciej) niezamierzone.
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Dirk Terweduwe
CEO Credendo
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UWAZAT, KOLEGO!
TAPEACIST M1 ZATO!
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DIIWNY FACET..
NGLE ZACZELD MU SIE SPLESTYC!




< BOULOGNE-SUR-MER, (e _
{1 POINIE. SIEDIBA BLUE REAVEN ENERGLE . = e B—

PANIE MOLAIN] HEAVEN ENERGIES. JESTESMY NA SKRATU BANKRUCTWA.

| j
COI E‘féﬂﬁ“{f& I {10 0t TAN MogEG Z0R0WA M MART 10 STAN B0

KONKURENCJATNIE CENY,
| NIE MAMY SZANS SIE 7 NIMI ROWNAC
' W TYM PRIETARGU.

A STUDIUM WYKONALNOSCL PRZEBUDOWY PORTU
W LUANDZIE, NA KTORE BARDZO LICZYEEM,
PRIESZEO NAM KO0 NOSA.

.

IWYCIEZCA — HARBOUR DYNAMICS 7 HAMBURGA — MA TERAZ B
DUZD WIEKSZE STANSE WYGRAC RGWNIEL W DRUGLE] TURZE UWIELBIAM WYZWANIA! MASZ WOLNA REXE,
WALKL O KOPERTE Z 31 MILIONAMI EURO. NEURAY!

SPROBUTMY JESZCZE RAZ. .. NICZEGO NIE TRACIMY....
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NIEMOY,
PORT W HAMBURGU.

IYSKALISMY DUZA PRIEWAGE W WYSCIGU
0 ZWYCIESTWO W DRUGLE] TURZE.

PRZEBUDOWA PORTU W LUANDZIE STANIE
STE NASTA WIZYTGWKA.

= =l

STEDZIBA HARBOUR DYNAMICS.

NASTE WYSIEKT ST
OPEACTEY.

NIF DZIELMY SKGRY NA NIEDZWIEDZIU,
REINERZE. NA PEWNO SPELNTAMY
WSZYSTKIE WARUNK SPECYFIKACTT!

PRAWIE. NIE MAMY TYLKO KOPARKI
PLYWATACE]. .

W HOIST TRADE INTERNATIONAL Z ANTWERPIL.

ALE NASIA FLLIA W LUANDZIE JUZ 4 ZAMOWIEA

DOPILNUJ, ZEBY DOTAREA NA (ZAS.
NIE CHCTALBYM, ZEBYSMY WYPADLI 7
GRY PRZEZ (S TAKIEGO.

NIE ZNAM BLUE HEAVEN ENERGIES. ALE OBAWIAM SIE PUERTO
ILIMITADO 7 BARCELONY. T POWAZNA KONKURENCIA,
MAIA SOLIDNE REFERENCTE.
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JESLT WYGRAMY DRUGA TURE, W TRZECLE]
MOZEMY WYGRAC AUTOSTRADE ~ BUDZET T0
PGt MILIARDA.

A NASZE DOSWLADCZENIE TO
DODATKOWY ATUT.




TYMCZASEM W BRUKSELL.

— - - ——

W IAKIM SEKTORZE DITAA
3 CREDENDO!

RYZYKO EKSPORTOWE. OFERUJE UBEZPIECZENIA KREDYIU  ®
KUPLECKIEGD. TO DRUGA NAJSTARSZA FIRMA TEGO RODZAJU
W EUROPIE. POWSTALA DOKEADNIE STO LAT TEMU,
NAJPIERW NAZYWAEA SIE , DUCROIRE” .
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JUTRO MOJ PLERWSZY DIIEN . MUSZE BYC
W FORMIE. DO ZOBACZENTA!

EI

£ NAPIJESZ SIE JESICZE NA DROGE
HAROLDZIE..!

)

NO DOBRA. ALE POPROSZE TYLKO
MOCKTALL. 1EBY NIE PRZESADIIC.

MASZ DYPLOM Z PRAWA 1 EKONOMLL,
MOZESZ PRZEBIERAC W OFERTACH. (ZEMU
WEASNIE CREDENDO!

10 CTEKAWE POLACZENIE PRACY
ANALTTYCZNE] T W TERENIE.

11

KONIECZNIE PISZ NA BLOGU...
CHCEMY SLEDZIC TWOTE PRIYGODY!




BRUKSELA.
DIIEN POINIE).

| STEDZIBA AGENCTI PRASOWE]
SCO0P SA.

10 SPRAWOZDANIE ROCZNE
HARBOUR DYNAMICS.

PROSZE PANA! KOMU MAM [==
PRIEKAZACTE KOPERTE!

MAJA STEDZIBE
W HAMBURGU
0 ZAINTERESUJE
MICHELA.

NO PROSZE! DANE MATA Z0STAC PODANE DO

SICZESLIWYM TRAFEM WPADE W NASIE RECE BLLANS !
WIADOMOSCI DOPLERO ZA KILKA DNI.

FINANSOWY HARBOUR DYNAMICS. ..

DZTWNA TATABELA. MAM WRAZENIE,
[E PROBUTA NIEZDARNIE ZATUSZOWAC
NAPRAWDE KIEPSKIE WYNIKL...
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TYMCZSEM  REpen, R
NA UICY NonTore. {1

C2Y BYE PAN UMOWIONY?

" TAK. NAZYWAM SIE HAROLD CALBERG. TO MO
PLERMWSZY DZTEN W FIRMIE. PANT ANNIE FOUVRY
- MNIE OCZEKUJE.

POZNAT SANDRE. NA 060t SANDRA
WKRACZA DO AKCTL, DOPIERD 6DY COS
NIE Z6ADZA SIE W DOKUMENTACH.

| BEZPLECZENSTWO TRAKTUTEMY BARDZO POWAZNIE. TO W KONCU ) ==
% NASZA SPECTALNDSC. OPROMADZE CIE. NAJPLERW ZATRZYMY DO |
: WIDACTT SZKOD.

M TAK: BAZYLL, SZAFIR,
KIKO, KSIENICZKAT
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NA PRIYKEAD TAKTE PROBY PRZEKUPSTWA...NIE DALEJ JAK
DWADZLESCIA LAT TEMU WCLAZ BYEY POWSZECHNE. PEWNEGO
RAZU NOCOWAEAM W HOTELU W AFRYCE. NAZATUTRZ MIAEAM

SPOTKANIE W SPRAWLE ODSZKODOWANIA. W SRODKU NOCY
ROZLEGED SIE PUKANIE DO DRZWL.

ILE LAT PRACUTESZ W CREDENDO!

A WYGLADA NATO, ZE WSZYSTKICH TU ZNASL...

AZ STRACH LICZYC. A ILE ANEGDOT
MAM W ZANADRZU..

LO...TJ S| DO MOICH DRIWT ZARUKAEA
§ MIOSC.
jmy
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UROCZY MEODY MELCIYINA PRIYSEANY PEZ
FIRME, 7 KTORA MIELISMY srkAWé W
SADIIE -~ TAK SADZE. OCZYWISCIE ODMOWIEAM.

_—
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BIEDACZYNA. NA PEWND
PRIEIYE ZAWOD!

IGINIESZ.

0D TEGO CZASU SWIAT SIE ZMIENTE. NOWE POKOLENTE,
NOWE METODY. TRZYMAT SIE MNIE, ZE MNA NIE




MOZESZ NAM ZAtATWIC
UBEZPTECZENTE KREDYTU?

OCZYWISCIE. TEOZYLISCIE JUZ WNTOSEKT

PAMEETAY, ZEBY IAACEYC FORMULARZ
IAMOWIENTA.

)

C2esC, JANT Co Stychac
W ANTWERPLL!

DOSTALISMY WEASNIE DUZE
IAMOWIENTE 7 HARBOUR
DYNAMICS 7 HAMBURGA.

CHODZI 0 KOPARKE

DLA ICH FILIT W ANGOLL.

ALE TEN SWLAT JEST MARY.
0D DAWNA PRACUTEMY 7 HOIST TRADE INTERNATIONAL.
WYOBRAZ SOBLE, ZE KLIENT, KTGRY WEASNIE ZAMGWLE
U NICH KOPARKE TO NIKT INNY, JAK HARBOUR
DYNAMICS, ZWYCLEZCA PLERWSZE] TURY PRIETARGU
NA MODERNIZACTE PORTU W LUANDIIE.

POMYSLAEAM, 26 TO TY MOGEYS SIE
ATAC T4 SPRAWA.

TERAZ MAMY SPOTKANIE W GAMING
ATTITUDE. IWROCLLE SIE DO NAS W
IWIAIKU 1 PLERWSZA ZAGRANICINA

WYSYEKA GLER WIDED.

FIRMA DOPIERD (O
POWSTALA.




FOREST, SIEDZIBA GAMING
ATTTTUDE.

WINDA NIE DZIAEA... W SUMIE
NIGDY NIE DZIAtAtA. ALE  §
WCHODZENIE PO SCHODACH

JEST DOBRE DLA PLANETY!

PODOBNIE JAK NASZ GPS - CHYBA NIE ZNA
WASZE] ULICY.

ALEX. Mi0 M1 NOTAK, =
T0 TROCHE WYGWIZDOW. .. |

MASZ NA MYSLT WYSTROY 2y GODZINY PRACYT Y} | B 1 TAK POWINNO BYC W KAZDE] FIRMIE!
DATEMY IM WOLNOSC. NIEKTORTY NAWETWOLY || |} NAD CZYM TERAZ PRACUJECIE]
PRACOWAC W NOCY. DLA NAS LICZA SIF i
PRZEDE WSZYSTKIM EFEKTY.

HA A HAL TO MoZE

PROSZE NAM POWLEDZIEC COS
BYC PRAWDZIWY HIT!

WIECE] O TET PLERWSZE] WYSYECE
DO StOWENIL..

NAD GRA 0 KOCICH
GWIAZDACH ROCKA.

16



DWIE GODZINY 2 ) ) - ; LTCZBY WYGLADATA DOBRIE . ALE NIE JESTEM
WINIE. | USTA MU STE NIE ZAMYKATAI!! JAKBY ZYLT NA JASTE ANT CHWILE NIE NUDZILEM. PEWNA, CZY RZECZYWISCIE PRIEKONUJE

INNEJ PLNECE. WIERZE W TEN PROJEKT. MNIE TEN ICH SWIAT, SPIEWATACE KoYl

W Y

.

T ———

POCZEKATMY TROCHE. 1A PARE LAT MOGA BYC PUNKTEM ODNIESIENTA .
DLA RYNKU GIER WIDED.

e

MOZE MAS RACJE. ATMIJ SIE
1CH SPRAWA.

V]

ANTWERPLA, STEDZIBA HOIST
TRADE INTERNATIONAL.
TYDZIEN POZNIE].

KONTEC, T0 JUZ OSTATNIA SKRIYNTA, | = =N )
AT WotoGE D0 ANGOLL )N =l o




TYMCZASEM W BRUKSELL, | — A
i 2 / : %
I X‘ i
— » : L

¢ _ B
SHSIE, ZECIEZKO MOZE NATO NIE WYGLADA, ANNIE, ALE | |
PRACUJECTE! MY TU NAPRAWDE HARUJE : |

My!
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T0JAJUZ PGTDE. MAM ZALEGHOSCE h

W PRACY. ATA MUSZE CHYBA ODKOPAC SWOTE OTATKI MUZYKALNE KOTY....
) 1 SOLFERU, ZEBY UNIKNAC KOLETNEGO NIECH ZGADNE:
T UPOKORZENTA. GAMING ATTITUDE!!

POZWOLLLT MT PRIETESTOWAC WERS]E
DEMO ZANIM TRAFL NA RYNEK.

A WOIE,
W28 STE WAM UKeAoA!

Y.

e

L

GRATULACTE. WYGLADA NATO, ZE WYSYEKA
DO SEOWENII POSZEA GEADKO.

OTRZYMALISMY PODPISANE DOKUMENT W SPRAWIE
WYSYEKT KOPARKT DO ANGOLT 0D HOIST TRADE
INTERNATIONAL.




KILKA TYGODNI POZNIE,

W PORCIE W ANGOLL.

ISIDORE BANGD, HARBOUR DYNAMICS. OCZEKUTEMY
NA DOSTAWE 7 ANTWERPIL.

TOWAR JUZ PRIYPEYNAL.
WEASNIE ROZEADOWUTA
KONTENERY.

Il B e

e

A s IAADUTEMY JUTRO.
DUK”"}E’,}'&;@ ,(,’8{&'{'][0{}3%5 iLe W TE] CHWILT NIE MAMY WOLNE]

CLEZARGWKI.

- ks L d =I i ='|. :
¥ : h"
=] _,-1-.__‘ - 2 gl
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KILKA 60DZIN POZNIE.
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HOIST TRADE
INTERNATIONAL
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TAVENTEM, KRATOWY POKT
LOTNICZY W BRUKSELT.

i:‘ =

JAK DOBRZE, ZE Z0RGANTZOWANO TE KROLEWSK JRSS
MISJE GOSPODARCZA W LUANDIE. .

PAMIETAT, BEDE BARDZO ZATETA 7 KLLENTAML,
NIE BEDE DLA CTEBIE MIALA WIELE CZASU. ALE
NA PEWNO PORADIISZ SOBIE SAM. KIEDY
MASI SPOTKANTE 7 DYREKTOREM FILLI
HARBOUR DYNAMICS?

DZISTAT. A JUTRD ROZMAWIAM 7 WEADZAMI
PORTU W LUANDZIE 0 SRODOWISKOWYCH
ASPEKTACH PROJEKTU.

DOKUMENTY WYGLADATA
DOBRZE. HARBOUR
DYNAMICS WYKONALD
KAWAL DOBRE] ROBOTY.




PORT W LUANDZIE, STEDZIBA FILII
HARBOUR DYNAMICS W ANGOLL.

T WITAMY W ANGOLL. )
| ME£0 MI PANA FOZNAC, BAROLDZLE. T0 PREYTEMNOSC

PRACOWAC 2 CREDEND. WYGRANA W PLERWSZE] TURZE PRZETARGU NA
PRZEBUDOMS PORTU OTWORZYEA DLA NAS NOWE
PERSPEKTYMY W KOLEINYCH ETAPACH T DAEA STAEY
PUNKT ZACCEPLENIA W ARRYCE.

¥

: . ] - | -
NIESTETY POJAWIEY SIE FOWAZNE KOMPLLKACTE . KOPARKA NIE UWIERZY PAN!
PEYWATACA, KTGRA ZAMGWILISMY W HOLST TRADE BRAKOWAD SILNIKA.
INTERNATIONAL, DOTAREA DO NAS NIEKOMPLETNA, (0 :
OINACZA, ZE JESTESMY ZUPEENIE BEZ STANS W DRUGLE] TURZE . fAf

23



il I | 1 1

DOMYSLAM SIE, ZE KONTAKTOWAL SIE PAN JUZ 1
ODWOLALEM WSZYSTKIE SPOTKANIA PRZETARGOWE
I MIEJSCOWYMI WEADZAML.

HOIST TRADE INTERNATIONAL!

MALO PRAWDOPODOBNE, BY SILNIK
SKRADZIONO 7 MAGAZYNU.. NIE MA
ZADNYCH SLADGW WEAMANIA T NIE
URUCHOMLt ST ALARM.

L TWIERDZA, ZE W ANTWERPLI NA PEWNO
B TALADOWAND WSZYSTKIE CZESC1.

T — kol
e T 1 1

Ly I' I.i =" " i T, - C ‘ I
) T WSTRIYMALISMY PEATNOSC DLA L
HOIST TRADE INTERNATIONAL.

L7

HOTEL STRENE,
LUANDA.

! -
Jakroszio ottt T R f

= [ W KOPARCE DOSTARCZONEJ PRZEZ HOIST TRADE
INTERNATIONAL BRAKUJE SILNIKA. JAPADE SIE {8
. POD ZIEMIE. STALENSTWO! .

1 0CZYWISCIE NIE CHCA
IAMRAGEY

Sk
WIEDZIALAS]

24



Moze 10 (o
WYTASNL...

, KSTEGOWOSC W HARBOUR DYNAMICS

1BYT POCHOPNIE WYCTAGAS
NA (ENZUROWANYM”

WNIOSKL...

MATA PROBLEMY FINANSOWE, WIEC
MOZE ZAARANZOWALL INIKNIECTE
STLNIKA, ZEBY NIE PEACIC FAKTURY?

MOZE ZADZWON DO SANDRY. IAZWYCZA | il
UMIE DOBRZE DORADZIC. 1

POSTARAT SIE NIE ZRAZIC ZADNEGO
KLIENTOW. T PAMIETAT, JAKA TEST STAWKA  SKONTAKTUJE SIE £
W TYM PRZETARGV. NASZYM ZESPOLEM
. SLEDCIYM.




NASZA DELEGACTA SPOTYKA SIE DIISIAJ 1
ANGOLSKIM MINISTREM GOSPODARKI.

BT T 1) !III

NASTEPNEGD
DNIA RAND

TYMCZASEM W
HARBOUR DYNAMICS.

10 DZISTETSZA PRASA. KOLETNY ARTYKUE
0 HARBOUR DYNAMICS.

10 ZORGANIZOWANA KAMPANIA OSZCZERST.

NASZE DANE POTWIERDZIEA RENOMOWANA

FIRMA AUDYTOWA. MAMY DOBRE WYNIKI
FINANSOWE.

NIE SPODZIEWALEM SE ZOBACZYC PANA INOW
TAK SZYBKO, HAROLDZIE. KAWY!

1 PRIYTEMNOSCLA. TRAFLE
PANSTWO NA FIERWSZE
STRONY GAZET.




BRUKSELA, DZIEN POZNIE].

[ Jkm )
[UAanm GORACD T WILGOTND. . . DZI%E?T"[%"U%’I&"”L
| — o |

ACH, PRZEPRASZAM. KOMPLETNIE STRACLEEM Y

RACHUBE CZASU.. JAK SIE MATA KOTY!

NLE POSLADATA SIE 26 SICIESCIA, If oot
wuszammmwnomu (

TADIWONILL NAST SLEDCEY.
CHYBA WIEDZA, GIIE SZUKAC
SILNIKA..

27



=B
MIETSCE WYGLADA NA OPUSZCZONE. ALE MOT
INFORMATORZY DONOSZA, ZE W NOCY, KIEDY
L1 KOPARKA ZNATDOWALA SIE W MAGAZYNIE CELNYM
W LUANDZIE, WIDZIANO W TEJ OKOLICY

 NICTU NIE . ALEJETEM PEMEN, 8 SEINIK DZIWNE. MOZE TO NUMER SERYINY. PROSZE SI¢
TU Byt PROSZE POPATRZEC NA TE SLADY. W TYM SKONTAKTOWAC 7 HOIST TRADE INTERNATIONAL
MIEJSCU MUSIAA STAC CIEZKA SKRIYNIA. - h T SPRAWDZIC, (7Y MA TWIATEK 7 KOPARKA.

28
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KIEPSKO WYGLADASZ, 10 CUD, Z€ W 0GOLE
HAROLDZIE TU JESTEM. POSEUCHAT
— — TLKD. ..

KOPARKL, KTGRA
DOSTARCZONO DO LUANDY.

JEZELL UDA MI SIE 60 NARRAWIC, |8
MOZE DOWIEMY STE CZEGOS WIECE] P
O TAFEMNLCZYM MOTOCYKLISCEE. 4

——

TROZMOWAML.

Ym INTELIGENTNY ZEGAREK. POZWALA
WSTYSTKO. U ~=u\ IARZADZAC POCITA ELEKTRONICINA

32
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MOZE MA TO ZWIAZEK Z PRIETARGLEM! BEZ KOPARKT Jl}
HARBOUR DYNAMICS NIE MA PRIECTEZ SZANS.. -

R T T IR

ﬁm JEST ICH RYWALEM? PYTALES DYREKTORA!

b

T\ Ak
BLUE HEAVEN ENERCLES 7 J B8 M it

[LIMITADO 7 BARCELONY. EIAPLE NIE MOINA

NICZEGO WYKLUCZYC.

T0 TAM JEST CENTRALA

TELEFONU... INAM TEN KIERUNKOWY: 3121
BOULOGNE-SUR-MER. MAM TAM RODZINE!

33



NOWE TECHNOLOGIE MATA SWOTE PLUSY,
IWEASZCZA JESLL WLESZ, JAK ICH UZxCl

SprOBuTE

PRZEFRASTAM,
IADIWONIC.

POMYEKA.

St |

WCTAZ JEDNAK JEST ROWNIEZ MIETSCE NA METODY
TRADYCYJNE...

SEGATL. TO NAZWISKO NIEWIELE MI MOWL.
ALE BLUE HEAVEN ENERGIES T
BOULOGNE-SUR-MER 10 TROP, KTGRY
WARTO SPRAWDZIC.

: P 5 7 I RS SN >
: I
¥ 1 PRETYDENT ANGOLT WYDATE PRIYJECTE 5‘ WYGLADASZ OLSNIEWATACO, ANNIE!

DLA NASZE] DELEGAC]L. = ; PREZYDENT TO PRAWDZIWY SZCZESCTARY!
MUSZE STE PRZEBRAC! >

1./

34



=={ W NAJBLLISZYCH DNTACH MOGA ST POJAWIC B
. MILE NIESPODZIANKI.

r‘:

———— R

JEST PANT (ZESCLA DELEGACTT
BELGIJSKIEN?

PRODUKUTE PARASOLKI...  [3
WIEM, W TYM KRAJU TO ZAWSIE
WYWOUTE USMIECH.

35



ALE MOJ GEOWNY KLIENT

MA SIEDZIBE W BELGIL. . 10 H\S(YNUM[Y KRAT, ALE NIE

ALE ODKAD TU PRIYJECHAEAM,
, POINALAM GO JESZCZE NAPRAWDE IACTYNAM WIERZYCW DUCKY. 8
]_AK__SI_EPANIPODOMMN(’OH‘ A || 0D SRODKA. JESTEM W LUANDZIE W —

INTERESACH.

MA PANT NA MYSLLTEN WIDMOWY SILNIK, 0 KTORYM
MOWE (ALY KRAT?

= NIE. ALE WYDATA STE ZDOLNE DO WSTYSTKIEGO.
= POTRAFLA NA PRIYKEAD SPRAWIC, ZE ZNIKNIE SILNIK KOPARKI.

[ ———

!

A
o 4
) A
[ SKAD PAN WIEN! I

A P

r Ve =
|
|

VTP
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WSIYSTKIE STEMRANE INTERESY W TYM MNIE TEZ GO ZAPROPONOWAL . ALE JAKL POZYTEK 7 SILNIKA BEZ

W PORCLE KRECK SIE TAKA BARWNA POSTA, - KOPARKL? DO MOTEY KOSIARKE JEST Z4 DUZY..._HA HA HAl
KRGL MIETSCOWEGO POESWIATKA. W TEJ (AT RIECHODZ HIEL UANDL :

CHWLLE SZUKA NABYWCY NA TAKT WEASNIE
SILNIK.

TPRIEZ NIEGO.

JAK SIE NAZYWA TEN
CZLOWIEK]

PAN HORACIO.

ANNIE! NARESZCEE!
CZEKALEM, ZEBY CIE ZABRAC
NA MAA WYCLECIKE .

37



POKAZE (1, GDZIE PRZECHOWIWANO SILNIK. ool EEEEE, NIE 24 POINO NATAKA WHCIECZKE!
TESHGE SLEDCIYCH POTWIERDIEE, 2t NA METALOWET PLAKIETCE, WYNATALEM SAMOCHGD. T

KTGRA INALAZLEM W MAG%YP'XI{;I FNIDNI[I E NUMER SERYJNY s v b

=)

IATO DRINKA BYM NIE
ODMGWIEA...

KIEDY Y ZATMOWALASSTE MEM. JA T -- DWGCH NASTOLATKOW BYED SWIADKIEM, JAK PEWEEN
NI I’KGZNUWMEM ; I [{ PRIYJRZALEM SIE BLUE NEAVEN ENERGIES. SERAWDZIEEM | NIEZNATOMY MEZCZYZNA PROBOWAE ODEBRAC SOBLE
Al /Y TCH W STECL. NIE SA W NATLEPSZET KONDYCTT FINANSOWET. B £ ZYCIE. CZtOWIEK TEN MIAt IWIAZEK 1 BLUE HEAVEN

= TRACA ZAMOWIENIE ZA ZAMOWIENIEM. !

JATEZ DOTAREAM DO PEWNYCH INFORMACTL...
SILNIK JEST W REKACH NIEJAKIEGD HORACIA. FACET MA ZWLAZKI I POKTO-

MOZE FIAME (05 ACZY 7 TYM SEGATIM, KIGREGD NUMER WISWIETLE ST WIM ENEATKIEM RIESTERCITM,

NA ZEGARKUT WYGLADA NATO, ZE 60SC UTRZYMUJE PRIYJAZNE STOSUNKI
1 POENOCNOFRANCUSKA MAFLY.

POPROSZE SANDRE, ZEBY NAST ZESPOL SPRAWDZIE TE TROPY.
NIE SADZE, 2EBY TRUDNO BYEO ZNALEZC TEGO HORACTA.




DRCELONA. e
57 RAND. EE Rl

i
ol B B

Modmy Jutwoal == o = (1. NASIA FENTATeST AP )

— = 3 ; : JEST NAPRAWDE

DOKUMENTY! e - — i SOLIDNA. WSZYSTKD PRIEMAWIA
\ - , | NA NASTA KORZYSE.

=

BRAK PORACZENTA 7 |
STECL) :

)
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TYMCZASEM W
LUANDZIE.

BEZ KOPARKL, KTGREJ WYMAGA SPECYFLKACTA PRZETARGOWA,
NASTE ZGtOSTENIE NIE ZOSTANIE PRIVIETE. GDZIE SIE PODZIAL
TEN SILNIKT POMYSLEC TYLKO, ZE MUSIMY SIE WYCORAC 7
DRUGLEJ TURY, CHOC WYGRALISMY PLERWSZA...

A

TYMOZASEM W PROSZE, PANIE SEGATL. DYREKTOR Jui

BOULOGNE-SUR-MER... '_ - . NA PANA CZEKA.

| KONKURENCIA STE WYCORAEA. NIC WAM JU1 . PO”“"ZM‘A'LE"H“;%EP%I{‘[*&?},Eéﬁff’owm“”' I
NIE STOI NA DRODZE DO ZWYCIESTWA. s :
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TASTY POWAINE,
| INTEPRZEWIDZIANE OKOLICZNOSCI.

POJAWLLY SIE NIESPODZIEWANE
KOSZTY T WZROStA NASZA PROWLIJA.

PROSZE NIE UDAWAC NIEWINIATKA.
KAZAt NAM PAN DOPLLNOWAC, ZEBY
FIRMA WYGRALA PRZETARG. MUSIELISMY
PRZEDSLEWZLAC ODPOWLEDNIE SRODKL,
TEBY MIEC PEWNOSC.

HARBOUR DYNAMICS WYPADED 7 GRY. JAK SIE PAN
PEWNIE DOMYSLA, STLNIK TEJ KOPARKI NIE
INIKNA 7A SPRAWA CZAROW.

i —

MUSTELISMY PRZEKUPLC URZEDNIKA CELNEGO W LUANDZIE, Z[mt
WYEACZYE ALARM. NO A POTEM PODRASOWAC NECO BILANS

KSEGOWY HARBOUR DYNAMICS, ZEBY T0 NA NICH PADEO

PODEJRZENIE.

WYSTARCZY TROCHE
WYOBRAZNL.

JEZELL CHODZZ 0 PUERTO LIMITADO, KONIECINY OKAZAE S0\ LcDY VIE PROSLEEM, ZEBYSCIE EAMALL PRAWD. Wi | NA TO U2 TROCH 74 F7NO. PR0SZE

IE SHOVA? STACT BAZOWET, W TEN SFOS0B 0. WATE () 11p0MNIEC 0 DOMIESENIY A LI
UNTEMOZLIWILISMY M WYSLANIE OFERTY W TERMINE. CHNY SHELPAWNE. WUSICEETOMSKORCEYC! S st AN 0 SIGRIOZI:..




| Wata? JESICZE POIOSTATE KWESTA SILNIKA. WYDALISMY JASNE INSTRUKCJE, i
LEBY INIKNAL, ALE WYGLADA NATO, ZE ZNOWU SIE POJAWIL.

DYREKTOR NA RAZLE ODMAWIA WSPOLPRACY . ALE
TO TYLKO KWESTZA CZASU. WKROTCE SIE
TORTENTUJE, CO DLA NIEGO DOBRE.

BLUE HEAVEN ENERGIES WYGRA DRUGA TURE W CUGLACH. A TRZECIA T
JUZ BEDZIE C7YSTA FORMALNOSC. FIRMA STANIE SIE NASZA NATLEPSZA
MASZYNA DO PRANIA BRUDNYCH PIENIEDZY.

o —




MOy KUMPEL, FIRMIN, OBSESYINIE GROMADZL RGZNE
RZECZY. CHOMIKUJE. NO WEEC OSTATNIO NIE CHCE
WYPUSCIC Z RAK SILNIKA JAKLETS KOPARKI, MIMO ZE
OBLECYWAL SIE 60 POZBYC.

DOBRA RADA: CLEKAWOSC
MOZE (I TU KOSTTOWAC
INCE...

—igy

BARMAN! PROSIMY | 5 MIEY 7 CEBTE FACET... E
ISTCzE DNA Kouse SKORD CIEKAWLA CIE HISTORTE O STLNTKACH, OPOWIEM CI JEDNA.

T PRIYPADKIEM WSPOMNAL 0 TIM PRZED TOBY NIC SIE NIE UKRYJE, CO1 TAAA, HORACED
NTEFAKLEMU HORACIOME STUKAE NABYWCY NATEN STLNIK. 1 JU2 K0GOS NACAZE.
o — DZIS RAND PROYPEYWA STATEK, ZEBY GO ODEBRAC,

GOIIE INAJDE
TEG0 HORACLAT




ATY... NIE WIESZ, KIEDY TRIYMAC
JEIYK IA ZEBAMLY TATME SIE
TOBY POINTET. MAST SICIESCE,
E JESTEM DIIS W DOBIYM
HUMORZE.

C7EGO CHCESZ 0D HORACTAT
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JA..JA CHCE 60 KUPIC..
DLA KLIENTA... KTGRY PRAGNIE
TACHOWAC ANONIMOWOSC.

s

KUPLEY JU2 TEST SPRIEDANY.
DZIS RAND OPUSICZA LUANDE.
ALE JESLL MOZESZ ZARROPONOWAC
LEPSZA KASE..

PIENIADZE NIE GRATA
ROLL.

ALE NATPLERW MUSIE
TOBACIYC TOWAR.




Audl
MOJA NOGA

1 KIM ROZMAWTAM!

0 TYLKD ZADRAPANIE. UFF, (0 ZA PROBUTE PAN SPRZEDAC (05, CO NALEZY DO MAM JUZ NABYWCE... TAKT tADNY TOWAR...
ULGA. MOGEO BYC DUZ0 GORZE]. MNIE. (S, (O POWINNO SPOCZAC NA DNIE BYLOBY SKODA NIE PODZIELIC SIE PROWIZTA.
MORZA. PROSZE NATYCHMIAST POZBYC SIE
STLNIKA!




P . . .
SILNIK NIE JEST JUZ NA SPRIEDAZ. ALE JESLT MA PAN
SKAFANDER DO NUKKOWACNIA, MOZE GO PAN SOBIE
DNA.

- TR AL e

WIRACHYC SIUNIKL, JESTESCTE. Sk
IRESTIOWANL.

W SAMA PORE. WHASCICIEL KOPARKE NIE MOZE SIE DOCZEKAC ZWROTU
STLNIKA, PANIE HORACIO.

T0 NIEPOROZUMIENIE. NIE JESTEM CZESCLA TEJ STATKT. PRACUJE DLA CREDEND).
MIALEM ZA ZADANTE ODZYSKAC SILNIK. NALEZY DO JEDNEGO Z NASIYCH KLIENTOW.

POZINIE] BEDZIE CZAS NA
WYJASNIENTA. A TERAZ POZWOLL
PAN 7 NAML.




BOULOGNE-SUR- MER, =l
KILKA GODZIN POINIET. e ; OSTRZEGAM, POPEENTACLE

POWAZNY BEAD.

5

e

Pl Ul te A T L ] ]

TYMCZASEM W i—meER
LUANDZIE. JAK MINEEA NOCT TAPRZYTAZNT A AN Y KOLEGA ANNIE. ZADIWONIEA DD

STE PAN 7 KARALUSTKAML! JEST. .1 MNIE, JAKTYLKD SIE DOWIEDZIAtA,
- [E TGARNEEA PANA POLICTA.

OSOBISCIE ZA NIEGO RECZE.

HARoLD! = ) {
WSIYSTKO W PORZADKU, PRZEEYEES T0 JAKOS! 10 sounm WNATECT PRIEZ SAND&E WEZWALL POLICTE,
PORUSZYEAM NIEBO T ZIEMLE, ZEBY CIE KTORA PRIECHWYCLEA tADUNEK. DOWIEDZIELL SIE, ZE ARESTTOWANO SEGATLEGD. T0 ON STAL ZA TYM WSIYSTKIM
STAMTAD WYDOSTAC. SILNIK LADA CHWILA OPUSCL KRAT ~ MUSLELL DLAEAC BLUE HEAVEN ENERGIES JEST TUTAT OFLAR. PODSEUCH W

SAMOCHODZIE SEGATL'EGO ZARETESTROWAL OBCLAZATACE 60
ROZMOWY . TERMIN PRZETARGU OCZYWISCIE PRZESUNIETD.




IRANENCN
BRUKSELA, '

NAPRAWDE DILEKUJE ZA POMOC. CHOC NIt o c62. 1 konkeera k) i
DWA DNT POZNIEY.

SR [ Moct POWIEDZIEC. J68Y NOCW WIEZIEN NIE MA DO CIEBIE 2ALY. C0 | 7%
NALEZAtA DO WIELKICH PRIYTEMNOSCL. S F1 ~ powtesz wa kouage zis- |

A7 NMEmoNATORADY. ) WIECZOREM!
DYPLOMATYCZNIE KIECZ UIMUJAC,
STALES SIE PRIYPADKONA OFARY |
DIIAEAN) WOJENNYCH.
— g

. r

.

[ — G —

W By Jey  J i —

{  BARDZO BYM CHCTALA, HAROLDZIE, ALE NIESTETY JUI
| MAM PLANY. ALE JESLT LUBISZ ROCKA  LAT 0-TYCH,
T0 MAM PEWNA PROPOZYCTE.




SLtOWNICZEK

TYMCZASEM W CREDENDO,
NAULICY MONTOYER.

A CREDENDO!

RYZYKO EKSPORTOWE. OFERUTE UBEZPIECZENTA KREDYTU
KUPLECKTEGO. TO DRUGA NAJSTARSZA FIRMA TEGO RODZAJU
W EVROPIE. POWSTALA DOKEADNIE STO LAT TEMU,
NATPIERW NATYWALA STE , DUCROIRE" .

7

Credendo to dziatajaca na catym kontynencie i we wszystkich obszarach
ubezpieczen europejska grupa ubezpieczen kredytu, ktérej szerokie portfolio
produktéw chroni przed ryzykiem na catym Swiecie: ubezpieczenia belgijskich
kredytéw eksportowych, globalne ubezpieczenia kredytu obejmujgce ryzyko
krétkoterminowe w Europie i na Swiecie, ubezpieczenie od pojedynczego ro-
dzaju ryzyka i nadwyzki strat, ubezpieczenia nadwyzkowe, gwarancje, reaseku-
racje. Credendo to czwarta najwieksza grupa ubezpieczen kredytu w Europie.

Ubezpieczenie kredytu: rodzaj ubezpieczenia, z ktérego przy okazji umowy
sprzedazy korzystajg sprzedawcy, aby zabezpieczy¢ sie na wypadek ryzyka
zwigzanego z klientem. W stosunkach handlowych firmy czesto okreslajg obo-
wigzujgcy nabywce termin ptatnosci. Ubezpieczenie obejmuje przede wszyst-
kim ryzyko, ze ptatnosc nie zostanie uiszczona przed jego uptywem. Ryzyko
takie moze miec zwiagzek z sytuacjg klienta (upadtos¢, problemy finansowe)
lub wydarzeniami natury politycznej (wojna, ograniczenia przelewéw gotéwko-
wych, katastrofy naturalne).

Ubezpieczenie kredytu eksportowego: ubezpieczenie od ryzyka nieuiszczenia
ptatnosci wynikajacych ze sprzedazy produktéw, towardw i ustug lub projek-
téw realizowanych na zaméwienie klienta w panstwie trzecim.

Nabywca: partner handlowy, ktéremu sprzedawca oferuje towary lub ustugi.
Inaczej: dtuznik. Nabywca moze byc¢ spétka handlowa lub publiczna zarejestro-
wana w kraju lub za granica. Ogdlnie rzecz biorac, sprzedawca to strona, ktéra
wykupuje ubezpieczenie na wypadek nieuiszczenia ptatnosci przez nabywce.

Ryzyko braku ptatnosci: ryzyko, ze nabywca nie uisci naleznej optaty.

Ryzyko handlowe: ryzyko zwigzane z niewywigzaniem sie przez nabywce z
obowigzujgcych go zapiséw umowy handlowej w wyniku niewyptacalnosci

badz tez braku woli zaptaty lub spetnienia zobowigzan umownych. Inaczej:

zwtoka dtuznika.

Ryzyko polityczne: ryzyko zwigzane z sytuacja, w ktérej w wyniku decyzji
podjetych przez rzad kraju nabywcy nie bedzie mozliwe terminowe dokona-
nie transakcji handlowej lub uiszczenie zwigzanych z nig optat. Ryzyko takie
pozostaje poza kontrolg i zakresem odpowiedzialnos$ci nabywcy. Inna nazwa:
zdarzenie polityczne.

Profil miedzynarodowy: Credendo posiada w 15 krajach europejskich az 17
oddziatéw, ktére ubezpieczajg lokalne transakcje handlowe i ryzyko eksporto-
we na catym Swiecie. Suma catkowitych zobowigzan Credendo (na wszystkich
kontynentach) w 2019 roku wyniosta 85 mld euro (32% na terenie UE, 10% w
innych krajach europejskich, 27% w Azji, 17% w Afryce, 3% w Ameryce Pétnoc-
nej, 10% w Ameryce Potudniowej i Srodkowej oraz 1% w Oceanii).
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MOZESZ NAM ZAtATWIC
UBEZPIECZENIE KREDYTU?

OCTYWISCIE. TEOZYLISCLE JU7 WNTOSEK!
PAMIETAY, ZEBY ZAEACTYC FORMULARZ
IAMOWIENTA.

P

KONKURENCA TNIE CENY,
NIE MAMY SZANS SIE 7 NIMI ROWNAC
WTYM PRZETARGU.

NIE DZIELMY SKORY NA NIEDZWIEDZLU,
REINERZE. NA PEWNO SPEENTAMY
WSIYSTKIE WARUNKI SPECYFIKACTE!

PRIEBUDOWA PORTU W LUANDIIE STANIE
SIE NASZA WLZYTOWKA.

Formularz zamoéwienia: dokument wydawany nabywcy przez sprzedawce.
Okresla zamowione produkty i/lub ustugi, ich cene, oraz warunki gwarantujgce
ptynny przebieg transakcji sprzedazy.

Ogtoszenie o przetargu (miedzynarodowe): oficjalna procedura, w ramach
ktérej rzad, organ administracyjny, spétka publiczna lub (zagraniczna) firma
wytaniajg firme, ktéra podejmie sie realizacji projektu, dostawy towardéw lub
Swiadczenia okreslonych ustug. Szczegdty zamawianych ustug okresla specyfi-
kacja przedstawiana firmom biorgcym udziat w przetargu.

Specyfikacja: dokument okreslajgcy oczekiwania zamawiajgcego oraz wszyst-
kie istotne aspekty zadania bedgcego przedmiotem przetargu (mogg mieé
charakter ilo$ciowy, jako$ciowy, techniczny lub inny).

Przebudowa portu: port stanowi wazne ogniwo tancucha transportowego,
umozliwiajgce przejscie od przewozu morskiego do lgdowego lub —w przy-
padku przetadunku — innego $rodka transportu morskiego. Szybki rozwéj
nowych technologii i miedzynarodowe znaczenie tej metody oznaczaja, ze port
moze niekiedy wymagac przebudowy. W tym celu nalezy jasno okresli¢ jego
role i przyjac¢ okreslone strategie (np. przeptyw tadunkéw, dziatalnosc¢ i ustugi,
przestrzenie publiczne, projekty na terenach przylegtych, czynniki sSrodowisko-
we i krajobrazowe).

50



PRAWIE. NIE MAMY TYLKD KOPARKE
PEYWATACE].

~ | ALENASIA FILIA W LUANDZIE JUZ TA ZAMOWIEA
1 WHOIST TRADE INTERNATIONAL 7 ANTWERPIL.

POSTARAT SIE NIE ZRAZIC ZADNEGO 7
KLIENTOW. T PAMIETAT, JAKA JEST STAWKA  SKONTAKTUJE SIE 1
W TYM PRIETARGU. NASTYM TESPOLEM
SLEDCZYM.

ALE TEN SWIAT JEST MALY .

0D DAWNA PRACUTEMY Z HOIST TRADE INTERNATIONAL.
WYOBRAZ SOBLE, ZE KLLENT, KTGRY WEASNIE ZAMGWIE
U NICH KOPARKE TO NIKT INNY, JAK HARBOUR
DYNAMICS, ZWYCTEZCA PIERWSTET TURY PRZETARGU
NA MODERNIZACTE PORTU W LUANDIIE.

POMYSLALAM, 7€ TO TY MOGEBYS SIE
IATAC TA SPRAW.

Zatrudnienie zespotu sledczego: Credendo Scisle wspotpracuje z szeregiem
lokalnych biur, ktérych zadaniem jest sktadanie sprawozdan na temat firm, kto-
rym grupa planuje udzieli¢ ubezpieczenia. Biura takie sa wybierane ze szcze-
gdblna starannoscia, poniewaz stanowia istotne zrédto informacji niezbednych
W procesie rozpatrywania sprawy.

Rozpatrywanie sprawy: Inaczej: analiza ryzyka. Proces, w ramach ktérego
ubezpieczyciel kredytu dokonuje oceny finansowego bezpieczeristwa krajo-
wych transakcji handlowych nabywcy, uméw eksportowych oraz inwestycji
zagranicznych.

Nieuregulowanie ptatnosci: niewywigzanie sie nabywcy ze zobowigzan ptatni-
czych wynikajacych z umowy, spowodowane ogtoszeniem upadtosci, restruk-
turyzacja lub innym zdarzeniem objetym polisg ubezpieczeniowa.

Wymagana ustawowo sprawozdawczos¢ rachunkowa: zapisy ksiegowe okre-
Slane mianem sprawozdan rocznych. Aby zapewnic¢ petna jawnos¢ finansowa,
dokumenty takie sa udostepniane publicznie. W Belgii sprawozdania roczne
sktada sie w Narodowym Banku Belgii, ktéry umozliwia w nie wglad, dzieki
czemu odgrywaja kluczowa role w procesie analizy ryzyka.
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SICZESLIWYM TRAFEM WPADE W NASZE RECE BILANS
FINANSOWY HARBOUR DYNAMIC. ..

JAK DOBRZE, ZE ZORGANIZOWANO TE KROLEWSK IR
MISJE GOSPODARCZA W LUANDILE.

Ubezpieczony: strona, ktéra nabywa polise ubezpieczeniowg i zobowigzuje
sie przestrzegac jej zapisow. Ubezpieczeni w Credendo to zazwyczaj spotki
eksportowe, banki i firmy ubezpieczeniowe. Umowy eksportowe obejmuja
zwykle ryzyko nieuiszczenia ptatnosci oraz zerwania umowy. Mozna je jednak
rozszerzyc o ryzyko dodatkowe, obejmujace np. sprzet firmowy czy zwigzane z
umowami handlowymi gwarancje bankowe.

Polisa ubezpieczeniowa: dokument potwierdzajgcy ubezpieczenie. W przy-
padku ubezpieczen kredytowych ,pojedyncza polisa” dotyczy umowy z
pojedynczym nabywca lub wszystkich transakcji sprzedazy zawartych z jednym
nabywca. W przypadku ,polisy ogdlnej” ubezpieczenie obejmuje wszystkie
transakcje sprzedazy kredytowej ubezpieczonego.

Sktadka ubezpieczeniowa: kwota uiszczana w ramach polisy ubezpiecze-
niowej. Zazwyczaj stanowi odsetek kwoty umowy lub obrotéw ze sprzedazy
objetej ubezpieczeniem; oblicza sie jg na podstawie kategorii ryzyka, do jakiej
nalezy klient, panstwa, w ktérym dokonuje sie transakcji oraz ustalonych wa-
runkéw ptatnosci.

Zgtoszenie roszczenia: wniosek o odszkodowanie za straty objete polisa
ubezpieczeniowa, ktéry ubezpieczony sktada u ubezpieczyciela. W przypadku
ubezpieczenia kredytu firma ubezpieczona zgtasza roszczenie, gdy jeden z jej
klientéw nie ureguluje objetej ubezpieczeniem faktury.

Odszkodowanie: catkowita lub czesciowa kwota, ktérg ubezpieczyciel wyptaca
W zwigzku ze stratami poniesionymi przez ubezpieczonego. W przypadku
ubezpieczen kredytu wyptacana suma wynosi miedzy 90 a 98% ubezpieczonej
kwoty, w zaleznos$ci od rodzaju ubezpieczonych transakgji i wybranej polisy.
Oznacza to, ze odszkodowanie wyréwnuje 90-98% strat objetych ubezpiecze-
niem.

Zagraniczne misje handlowe: podréze miedzynarodowe organizowane w

celu utatwienia firmom ekspansji zagranicznej. Kazda misja obiera za cel co
najmniej jeden kraj i/lub konkretny sektor. W Belgii misje handlowe organizuje
zazwyczaj Belgijska Agencja Handlu Zagranicznego i/lub organizacje regional-
ne promujgce handel miedzynarodowy takie, jak AWEX w Walonii, hub.brussels
w Brukseli czy FIT we Flandrii. Organizacje tego rodzaju zrzeszajg firmy z wy-
branych sektordw, jak réwniez interesariuszy z sektora publicznego i prywatne-
go zaangazowanych w promocje handlu miedzynarodowego w Belgii.
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TAJEMNICE SWIATA UBEZPIECZEN

Aby uczcic¢ stulecie dziatalnosci, europejska grupa
sektora ubezpieczen kredytu Credendo zdecy-
dowata sie — w zgodzie ze swojg belgijska tozsa-
moscig — wydac¢ komiks w stylu filmu akgji, ktory
pozwoli czytelnikom zajrzec za kulisy pracy firmy,
ktoéra ubezpiecza od ryzyka na catym Swiecie.



